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l. Osnovni podaci o prodavatelju

Naziv: Lumen Group d.o.o0.

Skraden naziv: Lumen Group

Sjediste: Rapska 48, Zagreb

Adresa skladista : Kovinska 7, Zagreb

Sudski registar i broj pod kojim je izvrsen upis: Trgovacki sud, Tt-20/43331-2
Poslovna banka i broj ziro-racuna IBAN: OTP BANKA D.D., HR 1524070001100201816
OIB: 60407906720

MBS: 081338086

Clanovi drustva: lvana Lovri¢, Tomislava Mihaljevi¢

Adresa elektronicke poste:info@minigenie.hr

Potrosac, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji s drustvom Lumen Group d.o.0., (dalje u tekstu:
Prodavatelj) u svojstvu prodavatelja. Ovi Uvjeti koriStenja predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o
kupoprodaji sklapa potrosac, odnosno svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potrosaca
u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizi¢ke prisutnosti trgovca i potroSaca na
jednome mjestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe
sredstava daljinske komunikacije. Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i
Zakona o elektronickoj trgovini, te se na njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca. Korisnik je osoba koja koristi
web stranicu www.minigenie.hr isto kao i svaki kupac i posjetitelj web stranice www.minigenie.hr. Sklapanje
ugovora o kupoprodaji putem internet stranice www.minigenie.hr regulirano je u skladu sa zakonskim odredbama
uzimajudi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva i uredaba Europske unije. Sklapanje ugovora putem internet
stranice www.minigenie.hr predstavlja sklapanje ugovora na daljinu. Lumen Group d.o.0. (dalje u tekstu: Lumen
Group) prodajom putem Internet stranice www.minigenie.hr nastupa u svoje ime. Sredstva daljinske komunikacije
jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potroSac¢a mogu koristiti za sklapanje ugovora

na daljinu, kao Sto je internet i elektroni¢ka posta.

Sadrzaj web stranice www.minigenie.hr dostupan je na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o

kupoprodaiji je hrvatski jezik. Na sklopljene ugovore o kupoprodaji primjenjuje se hrvatsko pravo.
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Informacije o kupovini mogu dobiti putem e-mail adrese info@minigenie.hr i putem telefona 099 489 2984 od

ponedjeljka do petka od 8-15 sati.

Il. Opde informacije

Korisnicima stranice www.minigenie.hr su dostupni ovi Uvjeti prije narudzbe proizvoda i upuduje se da ih procitaju
prije zavrsetka procesa kupnje. Ukoliko imate dodatnih pitanja ili nejasnoéa vezanih uz Uvjete koriStenja, mozete se
obratiti na adresu e-poste info@minigenie.hr. Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete

autorima ili tre¢im osobama, te prihvadaju sve rizike koristenja web stranice i usluga.

Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili distribuiranje sadrzaja

mogucde je samo uz prethodnu pisanu dozvolu koju izdaje Lumen Group.

Lumen Group omogucuje koristenje web stranice na najbolji mogudi nacin. To ukljucuje: nadgledanje rada servera,
Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i problema u radu
sustava. Lumen Group ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranice. Lumen Group ne moze
jamciti da korisStenje web stranice nece biti prekinuto ili privremeno nedostupno. Korisnici koriste web stranicu na
vlastitu odgovornost. Lumen Group ni na koji nacin nije odgovoran za Stetu koju korisnik moze pretrpjeti
koriStenjem web stranice www.minigenie.hr. Lumen Group zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili
dopuniti Uvjete koriStenja. Promjene stupaju na snagu danom objave na web stranici www.minigenie.hr. Uvjeti
koriStenja dostavljaju se putem e-poste u PDF obliku. Za kupca su obvezujuéi Uvjeti koristenja koji su mu
dostavljeni putem e-posSte u PDF obliku. Lumen Group zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave
izmijeniti, dopuniti ili ukinuti bilo koji dio svog poslovanja, sto ukljucuje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio,
servise, podstranice ili usluge koje se putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ogranicava na,

promjenu vremena dostupnosti sadrzaja, dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa.

Ulazemo u razvoj procesa davanja recenzija. Ne prakticiramo niti poticemo podnosenje laznih potroSackih recenzija
ili preporuka, ili narucivanje od druge pravne ili fizicke osobe da ih podnese, ili pogresno predstavljanje potrosackih
recenzija ili drustvenih preporuka radi promocije proizvoda. Nase recenzije podlijezu procesu provjere identiteta
korisnika, te ulazemo napore da objavljene recenzije potjecu od potrosaca koji su proizvod doista koristili ili kupili.
Na recenzije ostavljene putem Google i Facebook ra¢una, nemamo utjecaj te ne mozemo utjecati na njihove

tehnicke postavke u pogledu verifikacije identiteta korisnika koji daju recenzije.

Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te opéim moralnim i eti¢kim
nacelima. Lumen Group ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja web stranice kako bi osigurao

postivanje Uvjeta koriStenja i pozitivnih propisa.
I1l. Glavna obiljezja proizvoda

Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na internet stranici www.minigenie.hr Lumen Group zadrzava
pravo izmjene informacija, ukljucujudi cijene proizvoda i akcijske ponude na stranicama bez prethodne najave. Uz
sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova sveukupna cijena sa PDV-om. Lumen Group je

obveznik Pdv-a.
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Prodavatelj sve materijale, fotografije i tekst postavlja na web stranicu u dobroj namjeri kako bi kupcu olaksali
odabir prilikom kupovine. Prodavatelj ne jamci da fotografije proizvoda u potpunosti odgovaraju izgledu samog
proizvoda. Prodavatelj zadrzava pravo pogreske u opisu i slici proizvoda koje su postavljene prema informacijama
od strane proizvodaca, kako je opisano u prethodnom stavku. Moguce su razlike stvarnog proizvoda i fotografije
proizvoda te opisanog proizvoda na ovim stranicama, ukoliko proizvodac izmijeni neku od karakteristika ili sadrzaj

proizvoda. Svi opisi se redovito i detaljno provjeravaju.

Radi otvorene prirode ove mrezne stranice i moguénosti pogresaka u pohrani i prijenosu digitalnih podataka ne
jamcimo za toc¢nost i sigurnost informacija koje se prenose ili prikupljaju putem ove internetske stranice, osim ako
je izricito drukcije navedeno na ovoj mreznoj stranici. Prodavatelj zadrzava pravo pogreske u opisu i slici proizvoda

koje su postavljene prema informacijama od strane proizvodaca.

IV. Postupak sklapanja ugovora

Kupovina se obavlja na internet stranici www.minigenie.hr ispunjavanjem za to predvidenog obrasca. Prilikom
ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze. Prije podnosenja narudzbe,
potrebno je oznaciti polje ,,Slazem se s Uvjetima poslovanja i upoznat/a sam s time da narudzba ukljucuje obvezu

plaéanja “

Lumen Group ne odgovara za troSkove koriStenja racunalne opreme i telekomunikacijskih usluga potrebnih za
pristup usluzi. Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijeSten o primitku narudzbe i slanju paketa. U slu¢aju da
Lumen Group nije u moguénosti isporuciti neki od narucenih proizvoda, s kupcem ¢e telefonom ili elektronickom
porukom u kontakt stupiti djelatnik Lumen Group-a u svrhu dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda istog
cjenovnog ranga ili ¢e ga obavijestiti o nemoguénosti isporuke zamjenskog, odnosno naru¢enog proizvoda.
Kupovinu proizvoda u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili djelomic¢no),
mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici. Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac
bira na temelju fotografije i osnovnog opisa. Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma
kupca, s bilo kojeg mjesta u svijetu. Pretrazivanje proizvoda je moguce po razli¢itim kriterijima. Upisom odredenog
pojma u ,Pretrazi” pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze izabrati odredeni
proizvod koji ga zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti odluku odgovara li
proizvod njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda na web stranici www.minigenie.hr koji je
ureden prema vrstama proizvoda. Nakon Sto kupac izvrsi narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati
Uvjete koristenja zajedno s potvrdom narudzbe te brojem iste kojom potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena i

u procesu obrade.
Vezano za bilo koji upit kupac moze kontaktirati Lumen Group putem e-poSte na adresu: info@minigenie.hr

Ukoliko niste primili naru¢ene proizvode koje ste platili u ugovorenom roku dostave molimo da obavijestite Lumen

Group o istom na adresu e-poste info@minigenie.hr ili na mobilni broj 099 489 2984.
V. Cijena proizvoda,nacin pladanja i otprema proizvoda

Narucene proizvode i dostavu mozete platiti prema modelu kojeg sami izaberete tijekom ispunjavanja narudzbe.

Ugovorena kupoprodajna cijena uklju¢uje PDV te je izrazena u eurima.

Plac¢anje proizvoda je mogucde izvrsiti:
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Plac¢anje narucenih proizvoda moguce je obaviti na sljedece nacine:

* Op¢om uplatnicom

* Pouzecem

Kreditnom karticom /Internet bankarstvom (Maestro, MasterCard, Visa, Diners, Pay pal, Air cash)

* Plac¢anje na rate Diners/Visa/Master/Maestro sljedeé¢ih banaka : Agram banka,Erste banka,lstarska kreditna
banka,Kentbank,Nova hrvatska banka,Slatinska banka

* Placanje na rate Maestro, Visa,Visa Premium- Privredna banka Zagreb

1. Plac¢anje putem direktne bankovne transakcije (pla¢anje opéom uplatnicom/virmanom/internet

bankarstvom)

Opcija pla¢anja direkthom bankovnom transakcijom omogucduje uplatu internet bankarstvom, mobilnim
bankarstvom, u banci, posti i slicno. U slu¢aju plac¢anja kreditnom karticom, opéom uplatnicom uplatu je potrebno
izvrsiti najkasnije u roku nazna¢enom u e-mail poruci kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen. Ukoliko kupac ne

dobije obavijest da je ugovor sklopljen nakon zavrSenog procesa narucivanja sugerira se provjeriti:
Je li poruka u Junk/Spam/Bezvrijedna posta folderu/mapi/kategoriji

Je li mailbox pun (naime, odredeni posluzitelji ogranic¢avaju koli¢inu sadrzaja poruka)

2. Plac¢anje po primitku posiljke (pouzecdem)

Ukoliko se odlucite za plac¢anje prilikom preuzimanja posiljke duzni ste proizvode platiti tek prilikom preuzimanja
istih. Rac¢un za naruceni proizvod duzni ste podmiriti dostavljacu posSiljke prilikom dostave naru¢enog proizvoda.

Plac¢anje dostavlja¢u mogude je novcem u gotovini.
VI. Dostava

Lumen Group dostavu vrsi unutar Republike Hrvatske, a rok dostave ovisi o odabranoj opciji. Sve vazeée narudzbe
zaprimljene radnim danima (ponedjeljak - petak) obradivat ¢e se istog radnog dana, rok isporuke narudzbe iznosi 1-
3 radna dana, a paket ¢e biti dostavljen najkasnije 2-5 radnih dana osim u slucaju promotivnih akcija poput black
friday weeka ili blagdana - radi povedanog broja narudzbi paket moze dodi u roku 10 radnih dana. Za vazece
narudzbe zaprimljene u subotu, nedjelju i na drzavne praznike, paket ¢e biti dostavljen najkasnije u 10 radnih dana.
Navedeno vrijedi za isporuke u kontinentalni dio Republike Hrvatske. Rok isporuke paketa narucenih na otoke i u
inozemstvo ovisi o specificnostima prijevoza do navedenih mjesta. Iznimno, uslijed rasprodanosti pojedinog artikla,
nepredvidenih okolnosti, te eventualnog kasnjenja s isporukom nasih principala, mogude je da isporuka traje nesto

dulje od navedenog roka, o ¢emu Cete biti obavijeSteni putem e-maila.

Sve dostave i povrati idu putem logisticke tvrtke GLS. Cijena standardne dostave iznosi 4,65 € .
3. Isporuka kupcu

Naruceni proizvodi dostavljaju se do ulaza u stambeni objekt, sukladno pravilima dostavljaca.

Svi proizvodi su zapakirani i zasti¢eni tako da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti.

Prilikom preuzimanja dostavljenih proizvoda Kupac ¢e obaviti pregled posiljke te utvrditi postoje li eventualno



vidljiva vanjska oStecenja na posiljci i/ili na samim proizvodima koji se nalaze unutar poSiljke i odmah ih treba

reklamirati dostavnom radniku, te odbiti preuzeti isporu¢ene proizvode na kojima su vidljiva oSteéenja.

Preporuc¢amo otvoriti poSiljku pred dostavljacem i usporediti dostavljene proizvode s racunom, a ako nesto
nedostaje ili su isporuceni proizvodi koji nisu naruceni, odmah ih reklamirati dostavljacu. Pri preuzimanju
dostavljenih proizvoda provjera ispravnosti narudzbe ovisi o Kupcu. Potpisom potvrde o primitku posiljke Kupac je
potvrduje da je primio neostecen paket, odnosno smatra se da je Kupac pregledom posiljke utvrdio da su preuzeti
proizvodi bez ostedenja, da kvantitativno i kvalitativno odgovaraju proizvodima s racuna. U slucaju kada Kupac
narucene i pla¢ene proizvode odbije preuzeti bez valjanog razloga, Prodavatelj ima pravo traziti od Kupca naknadu
troskova manipulacije i transporta. Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog
razloga, Prodavatelj zadrzava pravo zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogudih
troskova. Nepreuzete pakete Prodavatelj ¢uva u maksimalnom trajanju do 14 dana od neuspjele dostave/obavijesti
o preuzimanju, u kojem je moguce proizvod preuzeti po dogovoru. Nakon toga ugovor se smatra raskinutim i novac

koji je plac¢en za proizvod ¢e biti vraden.

Proizvodi koji su placeni, bit ¢e isporuceni Kupcu u roku prikazanom u koracima kupnje nakon narudzbe. PodloZzno
dostupnosti i osim u izvanrednim okolnostima, nastojat ¢emo narudZzbu koju smo potvrdili isporuciti prije datuma
navedenog u toj potvrdi, ili, ako nije naveden datum dostave, u procijenjenom vremenskom okviru navedenom

prilikom odabira nacina isporuke, a u svakom sluc¢aju u roku od najvise 30 dana od potvrde narudzbe”.

U slucaju da kupljeni Proizvod Prodavatelj nije u moguénosti isporuciti u navedenim rokovima, o tome ¢e

obavijestiti Kupca radi dogovora o novom roku isporuke. U ovom slu¢aju Kupac ima pravo i na raskid Ugovora.

4. Cijene dostave

TroSkove dostave snosi kupac ukoliko je narudzba manja od 46,45 € , na narudzbe iznad 46,45 € dostavu placa

Lumen Group. TroSak dostave iznosi 4,65€ .

Troskovi dostave ovise o opciji dostave- standardna cijena dostave iznosi 4,65 €, dok je za narudzbe iznad 46,45 €
dostava besplatna. U cijene dostave uracunat je PDV. Dostava se obavlja sukladno uvjetima koristenja usluga

dostavne sluzbe, a smatra se izvrSenom u trenutku predaje proizvoda dostavnoj sluzbi.

Kupac ¢e nakon predaje paketa izabranoj dostavnoj sluzbi na e-mail primiti broj paketa i link za pradenje posiljke.
NaZzalost, Prodavatelj nije u moguénosti utjecati na daljnju brzinu dostave i mogucée komplikacije vezane uz samu
dostavu nastale od strane dostavne sluzbe. Za svaku posiljku Kupac ovjerava i potpisuje dostavnu listu po primitku
posiljke. Dostava se uobicajeno vrsi radnim danom u vremenu od 08:00-17:00. Vrijeme dostave nije moguce birati.
Ukoliko kupac nije na adresi dostave prilikom pokusSaja dostave, dostavna sluzba ¢e ostaviti obavijest s brojem
posiljke i uputama za daljnje korake. Kada Prodavatelj putem dostavne sluzbe isporuci proizvod Kupcu, Kupac je

preuzima potpisom na dostavnici, ¢ime potvrduje da je proizvod uredno isporucen.
U rokove za isporuku ne racunaju se:

dan prijema narudzbe/zahtjeva

vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese Kupca

vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv



neradni dani ako predstavljaju pocetak ili kraj roka.
5. Primitak posiljke

Svojim potpisom pri preuzimanju, kupac potvrduje da je preuzeo paket (ili pakete) u neosSte¢enom stanju. Nakon
Sto kupac preuzme paket, dostavna sluzba ne odgovara za eventualne reklamacije, ostecenja ili umanjenje

sadrzaja preuzetog paketa, osim uz dokaz da oStecenje nije nastalo nakon urucenja.

U sluc¢aju da Kupac naruci robu i odbije je primiti, Prodavatelj ima pravo traziti od Kupca nadoknadu postanskih i

vlastitih manipulativnih troSkova.

VIl. Materijalni nedostaci

Kupac je obvezan obavijestiti Prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od sedam dana od dana kad je

otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od 14 dana od prijelaza rizika na Kupca.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto protekne 14 dana od predaje proizvoda. Prodavatelj ne

odgovara za neznatan materijalni nedostatak.
Nedostatak postoji:

1. ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, koli¢ini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost, kompatibilnost i druge
znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaiji,

2. ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu hamjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom je kupac upoznao
prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je prodavatelj dao pristanak,

3. ako stvar nije isporu¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, uklju¢uju¢i upute za instalaciju, kako je
utvrdeno ugovorom o kupoprodaji ili

4. ako stvar nije isporu¢ena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaiji.

5. ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobi¢ajeno koristila, uzimajuci u
obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehni¢ke standarde ili, ako takvih tehnickih
standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u odredenom podrucju ako oni postoje,

6. ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na raspolaganje kupcu prije

sklapanja ugovora,

ako stvar nije isporu¢ena s dodatnom opremom, ukljucuju¢i ambalazu, upute za instalaciju ili druge upute,

¢iji primitak kupac moze razumno ocekivati,

7. ako stvar ne odgovara koli¢ini ili nema ona svojstva i druge znacajke, uklju¢ujuéi one koje se odnose na
trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za stvar iste vrste i koje kupac moze
razumno ocekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajudi u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatel;j ili
druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija, uklju€ujudi proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime,

osobito u oglasavanju ili oznacivanju.

Ako je Kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika o¢ekivao postojanje odredenih svojstava stvari,

nedostatak se ne uzima u obzir ako Prodavatelj nije znao niti morao znati za te izjave, ili su te izjave bile



opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one nisu utjecale na odluku Kupca da sklopi ugovor.
Nedostaci za koje Prodavatelj ne odgovara:

1. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati Kupcu ili mu nisu
mogli ostati nepoznati.
2. Prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao lako opaziti ako je izjavio da stvar nema nikakve

nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva ili odlike.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka Prodavatelj moze imati jednu od sljededih obveza, sve u skladu sa

odredbama Zakona o obveznim odnosima prema izboru potrosaca:
uklanjanje nedostatka,

predaja drugog proizvoda bez nedostatka,

snizenje cijene.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao Prodavatelju naknadni primjereni rok za ispunjenje

ugovora.

Kupac moze raskinuti ugovor i bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je Prodavatelj nakon obavijesti o
nedostacima priop¢io da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da Prodavatelj
nece modi ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, kao i u slu¢aju kad Kupac zbog zakasnjenja Prodavatelja ne moze
ostvariti svrhu radi koje je sklopio ugovor. Ako Prodavatelj u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po

samom zakonu, ali ga Kupac moze odrzati ako bez odgadanja izjavi Prodavatelju da ugovor odrzava na snazi.

Prodavatelj je ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi mu time bili
prouzroceni nerazmjerni troskovi uzimajuci u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj

nedostatka i pitanje moZze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

Kada je Kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o
obveznim odnosima te se na njega ne primjenjuju pravila iz ovog odjeljka ,Materijalni nedostaci“. Sve prigovore,
potrosa¢ moze poslati putem poste na adresu Lumen Group d.o.0., Rapska 48, Zagreb 10000 ili elektroni¢ckom

postom na info@minigenie.hr. ili osobno u poslovnim prostorijama prodavatelja na adresi Mini Genie web shop u

Kako bi potrosacu Prodavatelj odgovorio na pisani prigovor koji nije upuéen elektroni¢kom postom, mole se
potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.
Odgovor na prigovor potroSaca Prodavatelj zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od dana

primitka prigovora.

VIII. Pravo na jednostrani raskid ugovora

Potrosac¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Rok od 14 dana zapocinje
teci od dana kada je potrosacu ili trec¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, proizvod

predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci viSe komada proizvoda koji trebaju biti isporu¢eni odvojeno, odnosno



ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 dana zapocinje te¢i od dana kada je
potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili
zadnja posiljka proizvoda. Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje
teci od dana kada je potroSacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u
posjed prvi komad ili prva poSiljka proizvoda. Ukoliko potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora,
pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana. Ako je
prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na jednostrani

raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potroSac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora pisano prodavatelja obavijestiti o
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom poslanom
putem elektroni¢ke poste na adresu: info@minigenie.hr u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona
ili adresu elektronic¢ke poste, a potrosa¢ moze, po vlastitom izboru, koristiti obrazac za jednostrani raskid ugovora

koji se nalazi u Prilogu | ovih Uvjeta koristenja.
Potrosac robu vraca postom ili osobno na dokaziv nacin na nase skladiste na adresi: Kovinska 7, 10 000 Zagreb.

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon Sto nam roba bude uredno vracena ili nakon sto nam dostavite dokaz da
ste nam robu poslali nazad. Robu ste nam duzni vratiti odmah, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam

uputili izjavu o jednostranom raskidu.

Smatra se da ste izvrsili svoju obvezu povrata na vrijeme, ako prije isteka naprijed navedenog roka,
posaljete/dostavite na dokaziv nacin (preporuceno sa posiljkom ili osobno) robu nama u nasem skladistu ili osobi
koju za to izri¢ito ovlastimo. Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. Ukoliko je proizvod vracen
neispravan, s veé¢im ostecenjima ili bez dijelova i dokumentacije, te ukoliko se isti ne dostave u naknadnom roku od
8 dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju obvezu povrata robe, te Prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat

upladenih sredstava.
Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze i elektronicki ispuniti klikom na ovaj LINK.

Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potrosacu bez odgadanja, na
fizicku adresu ili adresu e-poste. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono sto je
primila na temelju ugovora. Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troskova koji su rezultat potrosaceva
izri¢itog izbora vrste prijevoza koji je razli¢it od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatelj.
Prodavatelj mora izvrsiti povrat placenoga sluzedi se istim sredstvima pla¢anja kojim se koristio potrosac prilikom
pla¢anja, osim ako potrosac izri¢ito ne pristane na neko drugo sredstvo plaéanja, te uz pretpostavku da potrosac ne
bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za takav povrat. Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju
potrosac vra¢a sam preuzme, potrosac mora izvrSiti povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od
kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor. Smatra se da je potrosac izvrsio svoju obvezu
povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka posalje robu ili je preda prodavatelju, odnosno osobi koju je
prodavatelj ovlastio da primi robu. Troskove povrata proizvoda nakon raskida ugovora snosi Lumen Group.
Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti proizvoda. Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i

funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu iskljucivo na nacin na koji je to uobiajeno pri


https://minigenie.hr/upload/2023/02/obrazac_jednostrani_raskid_ugovora_63f346fd52eb5.docx

kupnji robe u fizickim poslovnicama. Robu koju kupac namjerava vratiti u roku od 14 dana isti ne smije prepravljati,
koristiti, niti smije poduzimati osobito bilo koje radnje koje se ne smiju poduzimati u fizi¢koj poslovnici, kao i one
kojima bi umanjio vrijednost robe. U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat prekomjernog
rukovanja Proizvodom, Prodavatelj ¢e procijeniti umanjenje vrijednosti Proizvoda uzimajudi u obzir objektivne

kriterije svakog pojedinog slucaja te ¢e o tome izvijestiti Kupca.
Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljedec¢im slu¢ajevima kada je:

1. ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak
Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora
iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena;

2. Predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trziétu koje su izvan

utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava Kupca na jednostrani raskid ugovora;

Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Uvjeta koristenja pod nazivom ,Pravo na
jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj

trgovini.
6. Izvrsenje povrata proizvoda

Kupac je duzan proizvod koji vra¢a Lumen Group vratiti kompletno, u stanju u kojem mu je proizvod dostavljen i u
originalnom pakiranju (trgovacko pakiranje u kojem je roba i dostavljena), sa svim pripadajué¢im dijelovima i

dokumentacijom.

Kupac je proizvode duzan vratiti na adresu skladista: Kovinska 7, 10000 Zagreb. TrosSkove povrata proizvoda snosi

Lumen Group.

IX. Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potrosa¢ moze podnijeti u pisanom obliku na adresu
Rapska ulica 48, 10000 Zagreb ili putem elektroni¢ke poste na info@minigenie.hr. Odgovor na prigovor potrosaca
Lumen Group zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od dana primitka prigovora. Ukoliko je
kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potrosaca propisana ovim Uvjetima koristenja i
Zakonom o zastiti potrosaca. U slucaju eventualnog spora Lumen Group i potrosac ¢e spor pokusSati rijesiti mirnim
putem, a ukoliko to nije mogude, nadlezan je stvarno i mjesno nadlezan sud u Republici Hrvatskoj uz primjenu
hrvatskog prava. RjeSavanje sporova je moguce pred centrima za mirenje. PotroSacke sporove moguce je rjeSavati

putem ODR platforme Europske komisije.

X. Pravne osobe

Kada proizvode na web stranici www.minigenie.hr naruc€ujete kao pravna osoba ne smatrate se potrosacem, te se
na Vas ne odnose odjeljci ovih Uvjeta koriStenja pod nazivom ,Materijalni nedostatak”, ,,Pravo na jednostrani raskid
ugovora“ i ,Obavijest o nadinu pisanog prigovora potrosaca“. Na Vas se u tom sluc¢aju primjenjuju relevantne

odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektronickoj trgovini.

Privatnost i sigurnost


mailto:info@minigenie.hr

Tvoja e-mail adresa spremljena je u Mini Genie cms web programu, na serveru tvrtke Lumen Group d.o.0. a biti ¢e
takoder proslijedena Mailchimp.com servisu koji koristimo za slanje newslettera. Tvoju e-mail adresu ¢uvati ¢emo
do trenutka kada ¢es se ispisati iz newslettera. U svakom trenutku mozes povudi privolu. Takvo povlacenje nece
utjecati na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja. U svakom trenutku se mozes odjaviti sa
primanja naseg newslettera klikom na ikonu Odjava koju ¢es imati u svakom pojedinac¢nom izdanju newslettera.
Povlacenjem privole neces vise dobivati nase newslettere ali ¢es i dalje modi koristiti nasu web stranicu i druge

nase usluge. Kontakt za povlacenje privole i prestanak c¢lanstva: info@minigenie.hr ili na adresu Kovinska 7,
Jankomir, Mini Genie web shop.
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